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如果新浪微博
是一个国家… ..
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微博这三年

2010年——内容为王

2011年-2012年——大号当道

2013后——数据是金

全球冷笑话 V

全球冷笑话段子 V

全球冷笑话大集锦 V

数据倾听

数据抓取

数据管理



排兵布阵玩转微博营销矩阵



我是谁？
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认准我是谁，切忌“多重身份”



微博矩阵建设原则——按需所建
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利洁时家族
@杜蕾斯官方微博
@滴露官方微博
@爽键官方微博
@薇婷官方微博

凡客家族
@凡客诚品

@vancl粉丝团
@手机凡客

@凡客客服中心

阿里系
@淘宝网

@淘宝商城
@聚划算
@天猫

@一淘网

招商银行信用卡
北京，杭州，广

州，深圳，天津均
开通地区微博

按品牌需求 按功能定位按地域需求 按业务需求



常见的三种矩阵形式
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一.阿迪达斯的蒲公英式，如图，适合于拥有多个子品牌的集团。

二.放射式，由一个核心账号统领各分属账号，分属账号之间是平等的关系，信息由核
心账号放射向分属账号，分属账号之间信息并不进行交互，这种适合地方分公司比较
多并且为当地服务的业务模式。

三.双子星模式，如图，老板一个账号很有影响力，公司官方一个账号也有影响力，形
成互动。



医药行业的矩阵案例

8

集团官微

产品官微

子公司官微

领导人官微

员工自媒体
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微博营销小技巧



发布时间，活动技巧
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微博发布技巧
周一、周二反应冷淡

用户在周三、周四更活跃

工作日下班后的时间段

周四是网购黄金时间点

微博活动技巧
活动标题是关键

活动海报设计

活动产品准备

活动预热

微博发声，微信指挥
微信同步上线

朋友圈“指挥”传播



科学选择KOL——粉丝定位
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标签定位 语义定位
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受众关注类型

如何选择KOL——粉丝关注
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大数据下的精准营销



海量用户身份识别与抓取



常规身份识别——信息填写

※：昵称/所在地/性别（必填选项）



核心身份识别——语义识别抓取



医药关键词定位——用户初筛



关键词细分——深度筛选

品牌

品类

症状/属性



“噪音”数据智能屏蔽



“噪音”来源

美容健康类知识普及

口语误差，阶段活动，热点事件医疗机构/民营医院，账号营销

医学科普类账号，持续发布疾病相关信息。

科普账号 健康知识

其他医疗机构



去噪原理
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关键词条件：

抓取关键词：牙疼

选择平台：新浪微博

关键词限制：排除“上火”

用户条件：

性别：不限

认证用户：非认证

粉丝数：不限

来源：不限



关键词抓取去噪示例

关键词定位，关键词过滤，来源过滤



精准用户应答与管理



应答方式

手工应答 批量应答

机答要求：

1.高纯度搜索结果

2.合理的应答文案

3.马甲账号回应

4.遵守新浪回复量级限制（月度回复量上

限）



用户管理——人工应答

25

如果需要工作学习的话可

以尝试中成药，避免嗜睡

ps：类似以岭的连花清瘟



应答账号选择

马甲账号与企业官方的不同互动效果



手工应答，30.7%的高互动率



批量引流

客户服务

产品曝光

患者教育

通过不同关键词
找寻目标人群

产品相关

疾病相关

症状相关

属性相关

实现的推广目标

口碑打造

批量
引流



引流阵地

首页优化
百度知道
百度百科
百度贴吧

微信公众平台 健康垂直网站 视频网站



批量引流——垂直网站



批量引流——官方微博
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大声量潜在用户

（注：未来官方微博将针对相关病症进行内容撰写发
布）



批量引流效率



任务执行管理



微博舆情管理与优化



微博搜索

优势：

网民管用的搜索引擎

内容全面，信息量足

不足：

营销痕迹较重

内容不易判断

优势：

用户声音主导

口碑展示真实

不足：

信息量受上限约束

（最高1000条）



微博舆情
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用户口碑展示，舆情无处遁形

直接用户体验，主导初次消费



微博搜索平台管理与优化
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微博舆情
管理

舆情现状
优化



微博舆情监测
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2013年1月至今，搜索关键词【XX脐贴】，共计获得结果3321条

对于任何可搜索的平台，我们要针对性的进行管理与优化。



某某脐贴——舆情现状
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抽样数量 正面 负面 中性

100条 29 33 38

29%

33%

38% 正面

负面

杂

针对新浪微博搜索

【某某脐贴】

结果调查

最近100条

相关内容现状如图



微博搜索优化
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微博舆情
监测

舆情现状
优化



优化策略
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针对产品关键词进行搜索，如在搜索结果前

两页出现严重负面声音，我们将通过微博马

甲账号进行中性/正面信息发布，将负面信息

覆盖



负面信息替换（示例）
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马甲账号

正面信息填充覆盖

负
面
信
息
下
降
至
2
页
之
后



案例展示



案例展示（数据周期23天）

1690921, 
99%

0, 0%

1573，8%

18210，
92%

19783, 1%

系统作为噪音过滤的微博 已经应答 未应答

识人系统在期间内

总共抓取到171万条

与感冒相关的微

博，其中与禽流感

相关内容有近2万

条。



12个关键字总声量为953,597

乙肝, 17%

肝病, 16%

酒精肝, 15%

肝炎, 13%

护肝, 13%

脂肪肝, 9%

肝功, 8%

保肝, 
8%

胖肝, 1%
肝多年, 0%

门脉高压, 
0% 转氨酶高, 0%

相关病症关键字声量占比

乙肝 肝病 酒精肝 肝炎 护肝 脂肪肝

肝功 保肝 胖肝 肝多年 门脉高压 转氨酶高

患者/家

属, 13%

营销账号/

从业者, 
14%

无关人员, 
73%

讨论者类型分析

患者/家属 营销账号/从业者 无关人员

肝病案例（周期一年）
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腰痛宁项目展示

目前共收到回复432条

回复率19.29%

点击数411个

点击率18.36%
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未来功能



抓取方向

抓取工具明确需求 行为影响

搜索过

发布过

转发过

评论过

三官平台

百度

垂直网站

电商
/minisite

抓取 应答



应答优化
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抓取工具明确需求 行为影响

搜索过

发布过

转发过

评论过

三官平台

百度

垂直网站

电商
/minisite

抓取 应答



抓取结果分类
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我感冒了（单月10w结果） 结果分类（头疼,流涕,咳嗽，其他）



针对性应答
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感冒伴随头疼的话建议……

感冒有流涕症状的建议……

感冒伴随咳嗽的建议……



识人系统及应答管理服务费用（单词包组）

项目 费用标准单位（月）

微博舆情监测与管理 1万（根据实际情况而定）

抓取方案/去噪/报告生成 2万

批量应答/引流 2万

抓取回溯（选配） 1万（最长回溯6个月）

注：最低签约单位3个月



识人系统选配服务介绍（单独报价）

微博矩阵建立

落地页面建立

百度口碑优化

应答文案指导



THANKS


