
寻医问药网的“问药之道”
寻医问药全国营销策划中心策划总监——王传前



互联网如何开展医药

营销？



产品

搜索引擎

微媒体

门户网站

垂直网站

视频网站

社会化网站

跟踪用户搜索行为，精准投放

•本身不产出内容，只发挥向导作用

微媒体传播性快

•内容更新速度较快，信息较为碎片化

人群广泛，分布分散，不利于精准投放

•70%内容为转载内容

•可在一定程度上提升品牌曝光

传播范围广，生动形象

•嵌入式广告(贴片/角标/植入)为主，内

容多样，可提升品牌产品曝光

互动性强，个体传播性强

•适合做口碑营销

专业编辑产生大量专业内容

•同时吸引大量精准人群

•可最有效引导产品销售
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在四个维度里面企业最值得去做的——引导



汽车网站月度覆盖人群超过

1.7亿
年广告收入预估

20亿
对于单品价值过高，用户更新频率缓慢的单品来说

汽车垂直网站已经成为垂直媒体的里程碑

数据来源：艾瑞2012年4月16日-5月16日统计



健康网站月度覆盖人群超过

1.4亿
年广告收入预估

1.4亿

数据来源：艾瑞2012年4月16日-5月16日统计

对于单品价值较低，用户更新频率较快的单品来说

健康垂直网站还有非常大的进步空间



是什么促使患者开始

“问药”？



过去

每一个患者都会谨遵医嘱

现在

互联网让患者产生了更多的疑惑



这药安全吗？

这药的副作用大吗？

这药是真的吗？

这个牌子不知道啊？

这个厂家怎么没听说过？



不仅仅是OTC
RX亦是如此

降压零号 卡托普利

降压零号



影响患者最终买单的

已经不完全是医生了

如何利用“问药”去营销

是所有媒体需要

帮企业亟待解决的问题



又是谁在“问药”？



数据来源：第32次《中国互联网络发展状况统计报告》

说明我国互联网的普及逐渐从青年向中老年扩散

中老年群体是中国网民增长的主要来源

截至2013年6月底，中国网民

中30岁以上各年龄段人群占比

均有不同程度的提升，总占比

为46.0%，相比2012年底提升

了2.1个百分点



Source: 艾瑞iUserTracker2011年10月，基于200万名家庭及办公（不含公共上网地点）样本网络行为的长期检查行为获得。

寻医问药网的

用户属性



Source: 艾瑞iUserTracker2011年10月，基于200万名家庭及办公（不含公共上网地点）样本网络行为的长期检查行为获得。

寻医问药网的

用户属性



Source: 艾瑞iUserTracker2011年10月，基于200万名家庭及办公（不含公共上网地点）样本网络行为的长期检查行为获得。

寻医问药网的

用户属性



寻医问药网的

用户属性

注册职业医师超过110万

专家医师收录近20万

日均UV超过1000万

注册用户超过1800万

1亿

单日访问量超过



如何引导用户

“问药”？



D P

寻医问药

M

药品：Medicine

医生：Doctor

患者：Patient

寻医问药网

独特的“MDP网络”

通过三者相互影响制约的关系

网住所有有特定需求的用户



利用寻医问药独特的媒体特点，深度挖掘机会

向潜在医生、患者者推广产品，树立权威形象

疾病科室话题、论坛 栏目合作 互动活动 疾病专题教育

药企

个人主页

病友圈互动

医患互动

疾病详解专题

专家访谈视频

有问必答

线上活动

调查问卷

有问必答、疾病治

疗、用药话题讨论、

相关疾病论坛

围绕“精准”

汇聚 医生 影响 患者

寻医问药推广策略



专家网

闻康商城

药品小秘书

有问必答

Rx患者

医生



四大产品助推企业

“问药”营销



药品小秘书

专家网

有问必答

闻康商城

“问药”



有问必答

基础模式

有问必答

特色专题

有问必答

3G移动端

有问必答

积分商城

患 医



有问必答基础模式——问题植入推荐

用户更多关注的是问题

在问题上可以植入品牌信息

相关问题推荐

让更多人看到品牌信息

可链接至相关专题提升转化率

不去影响医生的解答

保证答案的权威性

增加用户的信任感



有问必答特色专题——定制专题

为客户定制有问必答的疾病专题

让医生的回复解决用户的问题

冠名曝光提升用户的好感度



有问必答特色专题——健康播报

筛选有问必答强大的数据库资源

以地域划分疾病，以播报汇聚人群

通过区域性的冠名影响直接病患群体的曝光行为



有问必答3G移动端——硬广宣传

在手机页面端

通过软性硬广资源

推荐客户信息

影响移动端用户



8
医生在有问必答回复患者

的问题可以获取相应的积

分，积分可以在让医生在

积分商城换取相应的礼品



药品小秘书

专家网

有问必答

闻康商城

“问药”



药品黄页

患者评价

用药咨询

药品推送



招商电话：1234567

药品黄页帮助企业完善产品信息

药企自身完善基础信息，补充完善自身的产品说明书用以服务于患者

补充招商电话以及企业网址服务于药品渠道销售

企业网址：www.bayer.com.cn



药品小秘书帮助企业给医生推送产品信息

药品小秘书帮助药企推广药品

药企可以把自己药品相关的学术

文章推送给相关科室的医生



药品小秘书提供企业为药品做口碑的宣传手段

药品小秘书提供患者评价的服务

为企业的产品树立正面的口碑形象

通过消费者的角色影响大众舆论



药品小秘书提供企业与用户深度沟通的渠道

药品小秘书可以抓取

有问必答的问题

让企业回复相关问题
（需要符合寻医问药有问必答的回复准则）

并提供在药品网

相关咨询置顶的服务



药品小秘书

专家网

有问必答

闻康商城

“问药”



资料推送

专家访谈

贡献值兑换



帮助企业给医生推送产品信息

在专家登陆后的页面

推送相关产品的图片信息

以及相关的学术文章

包括OTC，Rx



帮助企业给医生推送产品信息

在专家回复患者问题的页面

推送相关产品的图片信息

以及相关的学术文章

包括OTC，Rx



贡献值兑换促进专家的积极性

专家医生在回复患者的问题可以获取相应的

贡献值，贡献值可以在让专家换取相应的礼

品及网站产品，促进专家的积极性



图文访谈植入企业广告

图文访谈
主要以医生的文字解答为准，解决一

些患者关于疾病的相关问题

企业权益
专题页面的冠名

专题页面的相关硬广



视频访谈植入企业广告

视频访谈
主要以专题视频节目的形式，通过主持人与专家

的对话，解决一些患者关于疾病的相关问题，并

对患者进行相关疾病的教育

企业权益
专题页面的冠名

专题页面的相关硬广

片头广告/栏目冠名/背景广告/主持人大纲植入



药品小秘书

专家网

有问必答

闻康商城

“问药”



做为全中国最具权威的

健康产品导购平台

我们销售的重点是

销量流量



有问必答 新闻资讯页面药品网

通过关键词对相关的药品进行有针对性的导购

闻康商城的重点销售利器——关键词



有问必答针对用户的有效导购

有问必答通过不同的标签把所有

的问题进行分类，闻康商城再针

对特定的标签关键词，针对更直

接的病患用户，推送相关病症的

药品，帮助用户找到最直接有效

的药品，实现导购的最终目的



有问必答针对用户的有效导购

针对感冒提供最直接有效的药品推荐，以达到导购的目的



药品网针对用户的有效导购

药品网，通过疾病的关键词，聚

合众多与疾病相关的药物，对每

一款入住闻康商城的药品，在药

品网都可以直接购买，简化导购

的流程，提升用户体验



药品网针对用户的有效导购

药品网，用户在了解药品详细

信息的同时，可以直接进入购

买流程，有效提升用户体验，

实现导购的重要手段



新闻资讯页面针对用户的有效导购

闻康商城根据不同的资讯频

道，投放不同种类的药品

实现最终导购的目的



感谢聆听 期待合作


