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关于 AdMaster

数字广告：中国最大的独立第三方数字广告监测服务商

社会化营销：行业领导者，新浪微博/人人最高级别合作伙伴

调研：与中国最大调研公司 Ipsos 达成亚太区独家战略合作伙伴关系

跨屏：与Vivaki集团合作“The Pool”泳道调研（从2010年），研究

互联网用户跨媒介收视行为和评估视频广告价值

移动：中国无线营销联盟（MMA）会员及市场研究委员会副理事长



服务世界领先客户

快消领域

金融

时尚和运动

IT和数码

汽车领域



社交媒体正在改变我们的世界”



在中国

日均一亿条
微博

主要用户群体
为18-25岁之前

，占60%

来源:  DCCI

8亿社会化媒体
用户

5亿微博
用户

51%网名认为社
交媒体可以增加

品牌认知度
130万个论

坛



2013年4月29日

阿里巴巴正式宣布以5.86亿美元战略
投资新浪微博
2013年8月5日

微博淘宝版正式上线



社会化商业意味着什么？

对医药行业



消费者对社会化媒体的使用

既是购买前的咨询，又有使用后的分享



药企微博的职责

@医药企业官方微博
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医药企业社
会化营销

搜索结果
优化

（SEO）

百科类问
答和词条
的维护

微博舆情
监测系统

消费者识
别与客户
管理系统

微博顾问
指导服务



一条微博如何价值10亿？



十面埋伏---------微博上危机随时都在潜伏并可能爆发

• 2013年1月21日，1名只有1,730名粉

丝的微博网友发布的关于优卡丹具肝

肾毒性的误导性微博引来了大量转发

，在24小时内，转发数已达到36,266

数据时间：2013年01月21日至2013年01月31日

优卡丹和＂好娃娃＂小儿氨
酚烷胺颗粒，已经被充分证
明了对儿童的肝肾毒性，一
岁内禁服，六岁内慎服。但
是为什么媒体还在播出他们
的广告，药店也可以无阻碍
购买。各位大V，帮忙转发
吧，让媒体撤除这种残害儿
童的广告吧！@北京儿童医
院 @薛蛮子 @文章同學 @

姚晨 @马伊琍 @谢娜 @张
泉灵 @宋丹丹
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每日声量走势

那时花开的秋天1986
粉丝数：1,730
带来转发数：36,266

微博数

http://weibo.com/n/%E5%8C%97%E4%BA%AC%E5%84%BF%E7%AB%A5%E5%8C%BB%E9%99%A2
http://weibo.com/n/%E8%96%9B%E8%9B%AE%E5%AD%90
http://weibo.com/n/%E6%96%87%E7%AB%A0%E5%90%8C%E5%AD%B8
http://weibo.com/n/%E5%A7%9A%E6%99%A8
http://weibo.com/n/%E9%A9%AC%E4%BC%8A%E7%90%8D
http://weibo.com/n/%E8%B0%A2%E5%A8%9C
http://weibo.com/n/%E5%BC%A0%E6%B3%89%E7%81%B5
http://weibo.com/n/%E5%AE%8B%E4%B8%B9%E4%B8%B9


危机声量趋势---------企业该如何应对？
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文章同学
粉丝数：27,070,686
带来转发数：22,876

时效性：危机爆发第二天，许多加V大号参与转发，负面声量持续走高，
仁和并未及时发出任何声明，导致第二天负面声量持续走高。仁和失去了
处理危机的最重要时机
良好的沟通：危机爆发四天后，声量已呈现大幅下降趋势。但代言人宋丹
丹的一条质疑微博又把仁和推向风口浪尖，声量开始回升。明星往往比企
业本身更吸引人们关注，仁和并没有与代言人保持良好的沟通

宋丹丹
粉丝数:13,325,173
带来转发数:11,303

微博数



有人起哄，无人埋单

优卡丹官方微博
粉丝数：9,564
带来转发数：1,570

宋丹丹
粉丝数：13,325,173
带来转发数：933

• 终于在26日，危机爆发后
的第5天，仁和发布了官方
澄清证明，但有人起哄，
无人埋单。并没有太多大
号与官微参与转发优卡丹
澄清声明

161 

4,097 
4,283 

2,079 

1,417 

2,211 

2,913 

1,413 
1,807 

696 

1,161 

 -

 1,000

 2,000

 3,000

 4,000

 5,000

1月21日 1月22日 1月23日 1月24日 1月25日 1月26日 1月27日 1月28日 1月29日 1月30日 1月31日

微博数



病来如山倒，病去如抽丝

正面…

负面, 

69%

中性, 

29%

正面 负面 中性

正面 4%

负面, 

59%

中性, 

37%

正面 负面 中性

澄清前品牌正负面占比 澄清后品牌正负面占比

• 在发布澄清新闻稿前，网友们对于优卡丹的负面评价占到了69%，
29%的人将信将疑持观望态度求辟谣，只有2%的人对优卡丹仍然是
正面的评价

• 仁和药业发出澄清声明后，负面情感虽然减少10个百分点，但仍然
占到59%



一条微博如何价值10亿？

危机期间，参与转发的加V大号与官微达1,931名。10天内，仅提到产品关键

字负面微博条数高达 22,238条。一条误导性微博，一场蝴蝶效应，导致仁

和药业股价下跌近5%， 市值蒸发10亿元

数据时间：2013年01月21日至2013年01月31日



现在对社会化媒体营销的问题是

做不做？

怎么做？



如何保护你的品牌



危机预警

19

 在社交环境中，时刻保持警惕

– 7*24 即时监测

– 全面的判断方式

– 即时快速预警



影响力评估

• 曝光量

• 覆盖范围

危机持续性

• 微博传播生命
力周期

危机中KOL大号
分析

•传播路径图

• 重要传播者分析

重要信息给予回
应

• 关键词分析

• 危机属性

危机管理

20

是否回应？ 如何回应？

关键应急处理过程





社会化商业时代，医药企业

如何抓住机遇
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$21 

$30 

2011 2012 2013 2014 2015

Booz & Company Estimate of Social Commerce Market Size (2011-2015; in USS Billions)

By 2015, the dollar volume of goods sold through social media 

should rise to $30 billion

Note: Numbers might not add up because of rounding
Source: Forrester Research; GP Bullhound; Euromonitor; Booz & Company analysis

56%

社会化商业趋势

Booz & Company Estimate of Social Commerce Market Size (2011-2015; in USS Billions)



81% of consumers receive advice from 

friends and family relating to a product 
purchase through a social networking site

50% of online shoppers use expert reviews to make a purchase decision

50% of shoppers have made a purchase 

based on a recommendation through a social 
media network

Authority 
rules

Social
Proofs

Source：2012 Social Beta ‘Fast company: 社会化营销的六大支柱：理解用户参与心理’

购买来源于口碑



如何

精准定位消费者，进行口碑互动营销



案例



微博上存在大量与产品适应症有关的话题



大量潜在消费者 出现在社会化媒体



也有大量伪心绞痛的微博



国内唯一的医药行业社会化CRM系统：消费者识别与客户管理系统

医药企业社
会化营销

搜索结果
优化

（SEO）

百科类问
答和词条
的维护

微博舆情
监测系统

消费者识
别与客户
管理系统

微博顾问
指导服务



公共主页

微博 A 微博 B

微博 A 微博 B
噪音处理

水军筛选

假粉丝分析

关键字过滤

清理数据

即时预警

任务工作流

追踪状态

表现力评估

互动

目标消费者

热门话题

情感指数

意见领袖

数据分析

评论

转发

@提及

关键字提及

数据收集

工作流程图



从聆听到互动



评论

转发

@提及

关键字提及

任务自动分
配

任务数据

管理员

执行

医药代表组

销售主管组

产品经理组

执行

消费者

消费者

消费者

追踪任务状
态

表现评估追踪

工作流概览



感谢



公司简介



社交媒体分析咨询市场领先地位

• 最强的数据获取能力：每日400万次新浪微博接口调用

• 与市场上的卓越客户建立合作关系，包括杜蕾斯，星巴克，宝洁各个子品牌

• 不断的探索创新，先进的解决方案，引领行业标准

技术驱动

• 强大的底层/硬件

• 定制开发能力

一站式解决方案

• 整合数字营销评估与优化

• 深厚的调研实力

36

为什么选择 AdMaster



领先的一站式数字媒体评估及优化咨询服务

数字广告：中国最大的独立第三方数字广告监测服务商

社会化营销：行业领导者，新浪微博/人人最高级别合作伙伴

调研：与中国最大调研公司 Ipsos 达成亚太区独家战略合作伙伴关系

跨屏：与Vivaki集团合作“The Pool”泳道调研（从2010年），研究

互联网用户跨媒介收视行为和评估视频广告价值

移动：中国无线营销联盟（MMA）会员及市场研究委员会副理事长



服务世界领先客户

快消领域

金融

时尚和运动

IT和数码

汽车领域



AdMaster 全套解决方案

认知
Awareness

兴趣
Interest

欲望
Desire

行动
Action

分享
Share

PC & 移动端

TV & PC & 移动端

r

integrated

跨屏

39



覆盖所有数字媒体的大数据平台

40

• 一个平台整合所有类型的数字媒体

• 数据和洞察驱动营销优化

• 共有 9 个领先市场的产品

付费媒体 自有媒体赚得媒体

数字媒体监测和优化

• 监测和优化
• 数字调研
• 跨屏分析 (+TV+移动端
• 移动调研
• 数据服务

• 微博平台监测和优化
• SNS平台监测和优化
• 社会化媒体倾听

• Site tracking and 

optimization网站监测和优化
• 电商评论引擎
• 品牌微博监测和优化


