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医药行业数字营销逻辑与趋势 

@肖明超 



趋势1：数字商业新生态 





全球广告收入：互联网增长迅速 

 
 

2013年增长 

14% 
占总支出的 

21% 
30% 

数据来源：实力媒体、Strategy Analytics数字媒体战略(DMS)研究 



2013年上半年中国广告市场 

•电视广告同比增幅11.3% 

•报纸广告下降8.7%，广告量下降18.6% 

•杂志广告下降7%，广告量下降10.4% 
•户外增长13.4% 

•互联网增长14% 

•广播增长9% 



所有行业都在向网络转移预算 



2013年，医疗服务类互联网行业图形广告比2013
年增长了16.4%,不含文字链和定向广告 



 
网上零售
类B2C证
114家 

 

 
 

2011：4亿 
2012：16.65亿 
2015年：150亿 

0.7% 

30% 

医药电子商务的发展 





趋势2：跨屏幕整合趋势 



2 years ago 

Now 

2011
年 

2013年 



TV 

96.6% 中国网民在看电视
时，会同时使用其他的终端 

77.0% 美国的电视观众看电
视时，会同时使用其他的终端 

数据来源：新生代市场监测机构“中国网民多终端及跨屏视频行为研究”，线上调查，24城市 

“跨屏”成为消费者媒介常态 



多终端跨屏行为多元化 

行为类型 应用类型 

沟通交流 社交、即时通讯 

休闲娱乐 视频、音乐 

信息获取/处理 阅读、新闻、邮件 

生活应用 网购、订票 

经
常
跨
屏
操
作
行
为 

聊天：68.2% 社交网站：37.5% 

视频：62.3% 音乐：50.5% 

浏览各种资讯： 50.0% 

在线购物： 42.1% 

数据来源：新生代市场监测机构“中国网民多终端及跨屏视频行为研究”，线上调查，24城市 







趋势3：社会化与自媒体 



社交媒体:关系定义信息价值  

 

即时通信用户规模达4.97亿 

手机即时通信用户3.97亿 

微博用户3.31亿 

社交网站用户2.88亿 

微信用户突破6亿 

 

平均每个网民拥有 

3个以上社会化媒体身份 



自媒体的崛起让传播私有化 



微信付费会员6小时入账160万 传微信平台一天收了700万 



品牌要有社会化人格特征 





趋势4：向移动“移动” 



全球移动经济浪潮 

全球移动
设备连接
数68亿 

2013移动
广告增长 

79% 

移动经济
占全球

GDP2.3% 





重新想象与用户沟通
和服务的全息化界面 



4万个 
移动医疗app 

62% 
内科医生使用平板 

1/3 
2015年使用医疗

APP用户数 

医疗移动化趋势 



移动化医疗市场：慢性病管理 

iHealth的移动血压监测系统 

2型糖尿病患者提供
实时虚拟指导 



移动化医疗市场：细分人群特定需求 



• 3000万常用注册用户的数以亿天的日常经期记录 
• 每天活跃用户250万，用户人均每月记录达8.6条 
• 对不同时期的保养调理提出合理意见 
• 最私密‘大姨妈’讨论群“ 



移动化医疗市场：数字量化个体 



移动化医疗市场：与医生实时链接 



趋势5：用内容沉淀品牌资产 







2013年医疗保健品品牌数字资产20强（源自百度） 



医药营销变局 
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