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移动互联网时代的医药商业重构 



4G扩增移动互联网容量 





消费者刚性需求的移动化 

资讯与知识 随时随地的娱乐 工作需求 生活需求 

未来，一切皆移动………… 

社交 



移动支付的成熟，让实时化的消费和交易行为加速 



可佩戴市场与移动医疗的爆发 

• 除来自于硬件设备的销售外，由于信息技术的引入，借助云计算、移动互联网
与大数据相关应用，服务的提供将形成更大的市场机会。 



百度云智能时代 

驱动营销新格局 

多端同步数据 

同步子女手机 

云大数据存储分析 

HOW 
FUTURE  

改变生活方式 

改变商业模式 

触动情景营销 

What  



“未来医疗让我们的身体变成API” 



开启营销新模式：情景营销 

体感设备-实时了解消费者的需求变化 

有针对推送品牌产品及服务 

营养品类               饮品饮料               服饰品类             医疗品类               健身品类   

… 



Castlight Health通过在线工具和手机客户
端，为他们的雇员提供透明的医疗服务价格
和相关数据，为企业提供透明的健康医疗成
本。2014.3.14美国上市，估值20亿美金。 



谷歌智能隐形眼镜具有连续性和非侵入性的
优点，使用者只要照照镜子、观察自己眼睛
中眼镜颜色的变化就可以知道自己的血糖水
平。 



，iWatch将导入血液检验、心
跳侦测、血压测量等健康功
能，Healthbook以卡片形式记
录一系列健康和健身数据，包
括含水率、血压、血糖、心
率、呼吸和血氧饱和度等。 



重新想象与用户沟通和
服务的全息化界面 



4万个 
移动医疗app 

62% 
内科医生使用平板 

1/3 
2015年使用医疗

APP用户数 

医疗移动化趋势 



移动化医疗市场：慢性病管理 

iHealth的移动血压监测系
统 

2型糖尿病患者提供
实时虚拟指导 



移动化医疗市场：细分人群特定需求 



移动化医疗市场：与医生实时链接 



医药企业如何应对移动互联网营销 



广告主在媒体使用过程中越来越注重多媒体的组合 

• 不同营销目的时，广告主对不同媒体平台的使用情况 

6% 

11% 

23% 

26% 

35% 

2种媒体 3种媒体 4种媒体 5种媒体 6种媒体 

一次典型营销活动用到的媒体 % 
不同媒介组合使用的情况 

 超过80%的广告主会在一次

典型营销活动中同时使用四

种以上的媒体 

 

 在多媒体组合营销中，电

视、传统互联网、移动互联

网和户外广告都是必不可少

的组成部分 



中国消费者手机的使用时间超过美国 
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美国 中国 

2012年美国和中国消费者在各类媒体上花费的时间 

• 中国消费者在智能手机上花费的时间约占22%，比美国消费者高10%。 



目前阶段智能手机广告沟通效果优于PC端广告  

手机 PC 提示品牌认知 

品牌美誉 

品牌预购 

+5.9 

+19.9 

+12.1 

广告认知 

信息关联 

+2.1 

+4.2 

+2.2 

+3.9 

+4.7 

+1.4 

+1.2 

Source:  Dynamic Logic MarketNorms for Online, last 3 years through Q1/2011, N=2,437 campaigns, n=3,259,336 respondents; AdIndex for 
Mobile Norms through Q3/2011, N=165 campaigns, n= 125,471 respondents.  Delta (Δ)=Exposed-Control 

品牌指标的平均提升能力 
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而且手机端广告正处于创新红利期 
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•  如同一般网络广告、视频广告、早期采用移动互联网广告将获得更大的效果。 

•  手机广告目前正处于广告形式创新红利期。 

手机端广告 

各种数字广告平均效果年度变化- AdIndex 

数据来源于： MillwardBrown AdIndex 数字媒体广告效果测试的行业数据库。 



移动广告：在合适的地方展示给合适的人 

86.2 

13.8 

移动广告接触率（%） 

是 

否 

10.5 

16.1 

21.1 

21.6 

30.7 

不小心点击到 

对广告中的商品有兴趣 

广告形式新颖 

对广告内容感兴趣 

觉得对自己有用 

点击广告的原因（%） 



男性更关注形式，女性更关注内容 
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29.2 

18.5 

10.3 

23.6 

18.5 

33.1 

25.1 

10.7 

18.5 

12.6 

觉得对自己有用 

广告形势新颖 

不小心点击到 

对广告内容感兴趣 

对广告中的商品有兴趣 

B2.为什么会点击这些广告或信息？【单选】 

• 调研数据显示，男性容易受广告形式的吸引，而女性则对于广告的内容和广告中

的商品感兴趣。 





移动互联网营销是“以移动化为中心的 整合 营销” 

以移动设备为

平台，整合多
种营销手段，

向移动设备的用

户/消费者传递
品牌/产品和服
务信息，以达到

企业市场营销
目标的行为。 

LBS 

彩信/短信 

二维码 

社交 搜索 

电商 视频 

游戏 app 

展示广告 

NFC 



移动互联网营销：更强调整合 
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短信 
彩信 
广告 

移动搜索 
广告 

二维码
/NFC 

LBS： 
位置营销 

•当用户使用手机等移动设备
搜索信息时，相关商品信息
出现在搜索结果列表中 

•将商品信息通过通信或彩
信直接发送至消费者手机 

•利用移动设备中内置的GPS
定位，为用户推送与所在地
相关商品或服务信息的手段 

展示 
广告 

•通过手机扫描或接触指定
区域，获取相关信息或服务 

•出现在手机等移动设备浏
览的网页或使用的app
中，以图文形式展示商品
信息 

移动
社交 

•利用移动社交平台建立账号与
消费者进行深层次沟通互动 

无线营销
主要方法 

移动化
内容 

•包括品牌制作的官方app、移动视频、微
信自媒体等，提供相关信息或服务 



移动互联网营销的“5I”特性 

5I 

亲密 
Intimate 

实时 
Immediate 

互动 
Interactive 

创新 
Innovative 

 精准 
In a group  



移动营销的8大关键词 



维多利亚在模特前胸盖
上二维码，广告文案更
是赤裸裸地充满诱惑—
—“Reveal Lily’s secret”
（Lily的真实秘密），让

你亟不可待地拿起手机
拍摄二维码，原来二维
码的后面是维多利亚的
秘密内衣，真的如广告
语所说的那样，“比肌
肤更性感”。 

移动互联网营销关
键词（1）：互动 



GranataPet: 签到一下，狗狗不怕饿 
德国一间宠物食品公司GranataPet为了推广品牌，利
用Foursquare构思了一个创新而且花费少的活动（一
共十块广告板，每块花费350欧元）能解决这个问题。
该公司，在柏林和慕尼黑安装了10块户外广告板，当
用户在Foursquare上签到时，狗粮就会自动出来。借
助经典条件反射的作用，每当狗狗们都走到广告板附
近，为了能吃到狗粮，都会扯着让主人去广告板。 
 
效果： 
活动第一天，每块广告板平均有118次签到。 
活动开始之后的第十天，GranataPet在在慕尼黑的宠
物商店比之前的销量增长了28%。 
因为这项成功的活动，GranataPet将会在20个城市再
安装100块广告板。 
销量比前年提升了14%，宠物商店对于GranataPet产
品的需求增长了38%。 

../video/Granata Pet - Snack Check.mp4




76.6%的被访者对优惠/奖励感兴趣 
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B23.当您做完问卷后，您更倾向于点击如上图中的那种内容？【单选】 

36.7  

39.9  

18.0  

5.4  

两个都会点击 

两个都不会点击 

移动互联网营销关键词（2）：任务、利益与刺激 





肯德基 为夏天加点料 
投放时间：2012年7月2日-2012年7月31日（30天） 
项目背景：专为KFC夏日饮品“有料同享，第二杯半价”活动定制的的线上清凉体验！通过智
能手机参与趣味性极强的小游戏，让受众在互动中觉知夏日新品，了解门店活动详情。 

banner Landing页面 



项目亮点 

利用智能手机的重力感应特性，定制了与宣传完美契合的摇晃手机的互动小游戏，趣

味、简单及奖品激励，让营销效果非常出色。 

摇晃手机为饮品加料 摇出料后分享并抽奖 每次摇晃会有不同的料 



任务要求：简单快捷、没有负担 
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B10.请问您觉得哪种关卡任务设计或是要求是您最容易接受的？【单选】 

70.9  

18.9  

4.2  5.9  
0.1  

签到 广告信息浏览 用户注册 APP安装使用 其他，请注明 

最容易接受的关卡任务（%） 

• 从被访者最容易接受的关卡任务上来看，像“签到”这种简单快捷的任务模式是最受欢

迎，其次是对用户而言负担较小的广告信息浏览。 



移动互联网营销关键词
（3）：生活场景化营销 





• 宜家通过
AR技术
摆放家具 

• Conve
rse通
过移动
设备进
行试穿 

情景互动 



移动互联网营销关键词（4）：娱乐 



当一个人喝多了的时候，通常是越简单的事情越做不到，比如说把
钥匙插进锁眼里。贝克啤酒的标志就是一把钥匙加一个锁眼。只要
你可以把钥匙移到锁眼处停留25秒，便说明你没有醉到不能开车。
反之，这个应用会立即帮你拨通你所在区域方圆最近的出租汽车公
司的电话。 



广告主  平安车险 

项目背景 
•   迅速抢占移动互联网市场，抓住移动互联网流量 

传播目标 
•  通过移动数字营销吸引核心市场目标受众，扩大平安车险在中高端消费群体范围内的
影响力和知名度 

传播策略 
•  活动推广+口碑营销，提高活动关注度，完成品牌深度植入 
•  跨平台协作推广：手机网站、iPad应用与互联网内容和活动机制通过
wappush进行无缝整合，真正实现360°的互动营销整合 
推广效果 
•  3个月的投放，800万人次的品牌曝光；4万次用户点击，高端消费人群购买量上涨
近千人，大大增加了其受众范围。 

移动互联网营销关键词（5）：行动加速  Click To Call 
 





移动互联网营销关键词（6）：族群化和社区化 



• 3000万常用注册用户的数以亿天的日常经期记录 
• 每天活跃用户250万，用户人均每月记录达8.6条 
• 对不同时期的保养调理提出合理意见 
• 最私密‘大姨妈’讨论群“ 



移动互联网营销关键词（7）：跨媒与跨屏 





移动互联网营销关键词（8）： 
本地化与O2O 
 



朝阳大悦城其近20万的微信会员和12万实体会员将同时
拥有实体会员卡和微信会员卡。 

移动互
联与本
地生活
服务相
融合 



Interactive Innovation 麦当劳遇上世界杯 
玩转 

看球地图，麦当劳一网打尽 

PC  

MOBILE 

线上订餐+邀约 

实体店看球 

O2O 
O2O 

店内抽奖互动 O2O 



看球地图，麦当劳一网打尽 



发起聚会，呼朋引伴一起嗨 

世界杯集结号 

小
影 

小
硕 

杰
杰 

我 



• 个人微博：@肖明超 
• 个人微信：xiaomingchao 
• 公众微信：肖明超-趋势观察 
• clarkxiao@126.com 
• 13511071295 

基于趋势的策略整合与传播服务 
趋势洞察  ·  跨界整合  ·  公关传播  ·  数字营销 

http://weibo.com/adchinanetwork

