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做，或不做，患者都在网上搜 
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理，或不理，患者都在网上问 
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患者能有多“专业”？ 

1位患者 
历时25天 
8次医患对话 
自主减量 
自主换药 
自主增量 
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患者主诉明确 

• 病情描述（发病时间、主要症状、就诊医院等）： 

 

高中时期就的了抑郁症，只不过那时没有自知力和其他人的帮助，没有治疗，高三严重时还自杀过，被抢救了过来，和老鼠药。上了大学学习压力

小些了，病情减轻了一点。主要症状高中时还有初中养成的手淫，那时是自卑，敏感多疑，食欲下降，感觉前途希望不大，想着高考结束时自杀，

不适应学校生活，还有社交恐怖症。学习能力，效率高一高二时还可以，但有一天突然感觉听课注意力很难集中了，好像是我的学习状态分水岭，

以后大脑就恢复不到以前的转台直到现在。情绪差，动力减退明显，食欲，睡眠都下降明显，还有焦虑恐慌等兴趣下降。现在大脑是混的很久都没

有清新的感觉。 

 

• 曾经治疗情况和效果： 

 

大二才开始明白自己的了抑郁症，也治疗过，去心里医生那开了氯米帕明片，还做了几次心理治疗，但由于效果开始可以后来就不行了就没去了。

大学二年级时又经历了一个分水岭，突然感觉看书阅读也开始难以集中注意力了，久而久之不敢看书了。看书时完全处于分散状态，。知道现在还

是，实习时吃了阿米替林半年多，睡眠改善了，有些症状也有所改善，但注意力，。学习能力还是收效甚微，这几年吃了很多要，都是这样的，其

中吃过帕罗西汀8各月，艾司西酞普兰3个月，博乐欣一个月，现在正在服用舍曲林。 

 

• 想得到怎样的帮助： 

我想咨询下医生： 

 1.像我这样的能否治疗彻底恢复到以前状态。 

 2.我应该怎样治疗才好。 

 3.那种药物适合我 
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你不做就有人做 
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从“定义”上，另一个产品已经不存在了 
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正规处方药开展网络教育势在必行！ 
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哪些处方药应当开展网络患者教育？ 

医生决策 

患者决策 

占主导 

权重大 

网络患者教育的必要性 

?产品 

?产品 

?产品 

?产品 

?产品 
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如何开展Rx网络教育的
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原则1：根据患者的网上路径进行教育布局 

学习 

查找 

分享 

身体 

不舒服 

搜索引擎 

健康科普类
垂直网站 

社交平台 
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原则2：布局必须全面网状，而不是点状 

• 在患者认知过程中的必经之路
上，预埋好科普教育信息。 

• 再好的内容，患者看不到也是徒
劳； 

• 网络行为的多样性，要求我们预
埋靶点必须足够广； 

• 其他行业的成功经验已证明，网
状布局的必要性和有效性。 
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原则3：不经诊断就治疗是盲目和危险的！ 

请服用
XXXX胶囊 

请去注射室
打针 

必须尽快实
施手术治疗 

请先采血化
验，再拍
CT片，我
才能诊断 

还没检查就
开药，靠谱
吗？！ 

这样我就踏
实了 
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分类 关键词 日均检索量 样本覆盖度
外科 腰突论坛 100 0.10%
外科 腰椎间盘突出症的注意事项 200 0.77%
外科 腰椎间盘突出偏方 200 0.69%
外科 腰间盘突出压迫神经 200 0.54%
外科 腰肌劳损能治好吗 200 0.49%
外科 腰椎病 200 0.47%
外科 腰间盘突出怎么治疗 200 0.45%
外科 腰间盘突出的原因 200 0.37%
外科 腰间盘膨出 200 0.36%
外科 腰椎管狭窄 200 0.30%
男科 腰疼是肾虚吗 200 0.36%
外科 腰痛宁胶囊 200 0.40%
外科 腰椎滑脱 200 0.25%
外科 腰肌劳损的症状有哪些 200 0.30%
外科 腰椎间盘 200 0.33%
外科 腰疼怎么办 200 0.19%
外科 腰椎盘突出怎么治疗 200 0.25%
外科 腰椎盘突出 200 0.24%
外科 腰部疼痛的原因 200 0.18%
外科 腰部酸痛 200 0.23%
外科 腰痛是怎么回事 200 0.16%
外科 早上起来腰疼 200 0.14%
外科 腰痛治疗方法 200 0.14%
外科 腰扭伤怎么办 200 0.14%
外科 左侧腰部疼痛 200 0.12%
男科 腰酸痛是怎么回事 200 0.08%
宾馆 壮腰健肾丸 200 0.14%
外科 腰闪了怎么办 200 0.08%
外科 右侧腰部疼痛 200 0.06%
妇科 左边腰疼是怎么回事 200 0.05%
男科 右边腰疼是怎么回事 200 0.05%

外科 腰椎间盘突出 3900 46.01%
外科 腰椎间盘突出症的治疗方法 2100 4.19%
外科 腰肌劳损 1600 19.23%
外科 腰间盘突出的治疗方法 1300 2.44%
外科 腰疼的原因 1300 2.12%
外科 腰疼 1100 13.81%
外科 腰肌劳损症状 1000 2.64%
外科 腰间盘突出 1000 11.88%
外科 腰椎间盘突出症的锻炼方法 1000 2.28%
外科 腰椎间盘突出症的症状 800 1.63%
外科 腰间盘突出的锻炼方法 600 0.96%
外科 腰痛的原因有哪些 600 0.75%
外科 腰肌劳损治疗方法 500 1.08%
外科 腰间盘突出症状 500 0.94%
妇科 腰酸是怎么回事 500 0.25%
外科 腰疼是怎么回事 500 0.38%
外科 腰间盘突出能治好吗 400 0.41%
妇科 腰酸 400 0.34%
外科 腰痛 400 4.45%
外科 腰椎骨质增生 400 0.61%
外科 腰椎间盘膨出 400 0.91%
外科 腰椎间盘突出的症状 400 0.74%
外科 腰椎间盘突出症 400 1.41%
男科 舒筋健腰丸 300 0.16%
外科 腰肌劳损怎么锻炼 300 1.00%
外科 腰间盘突出吃什么药 300 0.44%
外科 腰酸背痛是怎么回事 300 0.11%
外科 腰疼的治疗方法 300 0.66%
外科 腰椎 300 0.72%
外科 腰椎间盘突出症的自我疗法 300 0.73%

不调研就不能做方案，不锁定患者路径就无法开展教育 

从搜索前后词可以看出： 

1. 网民想知道产品是否对症 

2. 想要和其他产品做比较 

3. 想知道其他人用后的疗效 

4. 不清楚生产厂家、寻找其他剂型 

5. 想知道产品的价格 

6. 担心是否有副作用 

7. 询问在哪能买到 

症状与治疗方法 

52% 和其他产品比较 

28% 

想知道产品的疗

效怎么样 

9% 

不清楚生产厂家和产

品包装 

5% 

想知道产品价格 

3% 

是否有副作用 

2% 

想知道在哪能买到 

1% 

某产品目标受众需求行为归类 
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如何开展Rx网络教育的
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要素1：全面诊断是开展教育的前提 

潜在教育对象
的网络学习行
为路径研究 

潜在教育对象的
人群特征分析 

搜索引擎呈现
结果分析 

针对特定人群
的垂直网站现

状分析 

互动问答、百
科、词条类科
普版块的现状

分析 

特定人群的社会
化行为分析 

与电商平台相
关的信息/行

为分析 
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某处方药产品的搜索引擎诊断 

优质内容占比较高，
但很多都是杜鹃下
蛋！ 
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某处方药竞争环境诊断 
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某处方药产品在垂直媒体教育内容诊断 
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某处方药产品的垂直媒体教育形式分析 
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要素2：针对患者认知层级制定全局教育策略 

售后
服务 

疗效
经验 

功效
利弊 

专家
观点 

费用
风险 

医患
问答 

病友
交流 

深度
沟通 

权威
答疑 

治疗
理念 

健康
咨询 

产品
特征 

恢复
效果 

  

  

  

  

  

  

患
者
用
药
决
策
过
程 

物理治疗 

还是 

药物治疗 
西药治疗 

还是 

中药治疗 

A产品 

还是 

B产品 X厂家 

还是 

Y厂家 

手术治疗 

还是 

保守治疗 

再次用药决策 

首次用药决策 

决策关键点 

做出相反决策 
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要素3：“学问学问”必须统一 

• 学习健康保养方
法，了解疾病知
识，查看治疗方
法。 

• 询问产品疗效，
确认症状，排除
服药疑虑，印证
治疗方案。 

• 询问产品疗效，
确认症状，排除
服药疑虑，印证
治疗方案。 

• 学习健康保养方
法，了解疾病知
识，查看治疗方
法。 

[学] 

搜狐健康 

[问] 

寻医问药
网 

[学] 

39健康网 

[问] 

好大夫在
线 

为了不让患者产生决策困惑，增强服药依从性， 

就要在“学问学问”的过程中，使患者看到一致的产品信息和教育观点。 
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某处方药产品在不同媒体的提及位置和数量 

39健康网更像是一本教科书 

寻医问药网更像是医患问答手册 
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要素4：运用多种形式，达到最佳教育效果 

视频 

专家讲座 

科普课堂 

动画 

高端大气 

寓教于乐 

漫画 

幽默通俗 

道理易懂 

文章 

科普观点 

百姓经验 
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要素5：执行不把控，价值丢一半 

价值 

科技 

方法 

专业 



思享知行 

科技带来价值——更及时 

仅9分钟后识人系统就进行了互动 

抓取到一条精准消费者信息 

14分钟后博主表示感谢关心 

3周后博主再次感谢我们推荐的药品，
表示腰好多了，心情也好多了。 



思享知行 

方法带来价值——更深度 

根据患者的阅读习惯重新布局教育版面 

为大多数人感兴趣的内容调配更多的资源 

从患者的阅读喜好增减教育内容侧重 
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专业带来价值——更高效 

某处方药产品教育内容总曝光点击图 某处方药产品教育内容分频道曝光点击图 
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思享Rx网络教育3原则 

1. 根据患者的网上路径进行教
育布局； 

2. 布局必须全面网状，而不是
点状； 

3. 不经诊断就治疗是盲目和危
险的。 

思享Rx网络教育5要素 

1. 全面诊断是开展教育的前
提； 

2. 针对患者认知层级制定全局
教育策略； 

3. “学问学问”必须统一； 

4. 运用多种形式，达到最佳教
育效果； 

5. 执行不把控，价值丢一半。 

总结 


