
精众时代医药健康

平台的发展趋势  
寻医问药网——中国第一健康服务平台 



我们认识一下精众人群 



精众是指拥有积极向上的价值观，追

求并引领高品质生活，具有活跃的、

共同的消费符号的人群聚合 

                    ——国家广告研究院 



精选 精英 

精致 精明 

传统：区隔于大众消费空间 

传统：代表消费潮流和趋势 

传统：具备示范性和引领性 

传统：代表话语权和独特权 

医药行业：区隔于一般病种 

医药行业：代表慢性病种 

医药行业：具备专业临床知识 

医药行业：代表网购用户 

精众的健康定义角度 



搜索引擎 

微媒体 

门户网站 

垂直网站 

视频网站 

社会化网站 

精众人群主动搜索，寻找自己感兴趣的

相关事务 

精众人群快速接受，转发消息 

精众人群习惯性浏览 精众人群休闲娱乐的方式之一 

精众人群通过社交传播相关内容 精众人群带着相关需求寻求解决方案  

精众人群 



围绕精众人群的营销方式 



产品 

搜索引擎 

微媒体 

门户网站 

垂直网站 

视频网站 

社会化网站 

跟踪用户搜索行为，精准投放  

•本身不产出内容，只发挥向导作用  

微媒体传播性快  

•内容更新速度较快，信息较为碎片化  

人群广泛，分布分散，不利于精准投放  

•70%内容为转载内容  

•可在一定程度上提升品牌曝光  

传播范围广，生动形象  

•嵌入式广告(贴片/角标/植入)为主，内

容多样，可提升品牌产品曝光  

互动性强，个体传播性强  

•适合做口碑营销  

专业编辑产生大量专业内容  

•同时吸引大量精准人群  

•可最有效引导产品销售  



搜索引擎 

微媒体 

门户网站 

视频网站 

社会化网站 

向导 曝光 辅助 

用户无意识被动接受 用户主动寻找 用户有意识被动接受 

垂直网站 

引导 

用户都带有特定的需求 

无法承载 

内容 

碎片化内容 

公关效果明显 

多元化内容 

无法突出展示 

专业内容彰显 

第三方权威 



精众营销TRUST模型 

T R U S T 

Target 

聚焦精众 

Relation 

建立关系 

Update 

与环境共生的

创意升级 

Schedule 

持续营销 

科学排期 

Transform 

转化 

通过各种疾病

聚集目标人群 

通过内容 

与之建立关系 

通过互动 

与之加深关系 

合理安排搭配 

广告资源 

品牌转化 

消费心理转化 

口碑传播转化 



我们认识一下医药健康平台 



北京2013年的医疗现状 

北京市医疗机构诊疗量从2008年的1.23亿人次增至2013年的2.19亿人次，

服务效率不断提升，但看病难问题仍未得到根本解决 

纽约（千人口） 北京（千人口） 

病床数 7.93 4.8 

医生数 9.73 4 

护士数 8.59 4.59 

北京市卫生与计划生育委员会 

线下的医疗资源分配不均 

并且资源紧缺是目前的现状 



医药健康平台没有地域限制的线上资源，可以大大缓解

医疗资源分配不均以及资源紧缺的问题 

 

并且正确引导患者小病网上看，大病去医院的健康生活理念 
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2007-2013年健康网站行业整体用户规模变化 

健康网站整体用户规模(万人） 

六年四倍 
291% 

注释：用户规模指月度覆盖人数。 
来源：iUserTracker. 家庭办公版 2014.01，基于对40万名家庭及办公（不含公共上网地点）样本网络行为的长期监测数据获得。 

健康网站行业用户规模保持快速增长 
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来源：iAdTracker. 2014.1. 基于对中国200多家主流网络媒体品牌图形广告投放的日监测数据统计，不含文字链及部分定向类广告，费用为预估值。 



VS 

工业药企营销的发展路径 

• 与医生直接对接 

• 形成利益链条 

• 沟通成本较高 

• 可控性不高 

 

• 与患者间接沟通 

• 店内DM宣传，影响力弱 

• 形成利益链条 

• 沟通成本很高 

 

• 多元交互、立体，丰富； 

• 广告形式多样化； 

• 低成本更精准触达到目标受众； 

• 品牌更体现出媒体价值； 

• 优质资源向优质广告平台汇聚； 

互联网时代阔步走来，为企业带来一场营销思维的新变革 

医院 

影响医生，关注药单 

药店 

入店宣传 
影响店员，终端拦截 

互联网+移动互联网 

利用互联网多种多样的形式，多方面教育影响广
大患者用户 



 医药企业的网络营销已成大势所趋 

综上所述， 

无论用户规模，广告投放费用和广告主数量都处于稳步上升的时期 

医药健康平台的独特性和互动性，移动化以及电商化的趋势 

为医药企业的媒体营销带来了前所未有的新机遇！ 



我们认识一下寻医问药 



拥有全国最多的医疗资源 

拥有全国最大的用户基础 

拥有全国最专业的互动平台 

中国第一的专业性健康服务平台 

NO.1 HEALTH  

SERVICE PLATFORM 

IN CHINA 



数据截至2013年12月 

中国健康服务平台的领跑者 
品牌成功营销之最佳合作伙伴 

100，000，000+每日页面浏览量 

250，000，000+每月覆盖用户人次 

30 ， 000，000+注册用户数 



寻医问药网行业中的领跑者 



Source: 艾瑞iUserTracker2013年12月，
基于1605名家庭及办公（不含公共上网地
点）样本网络行为的长期检查行为获得。 

69% 

男性为主 

52% 

白领为主 

91% 

大学专科及以上 

32岁 

平均年龄 

8303元 

平均月收入 

注重健康 

生活态度 

寻医问药网用户整体画像 



来源：N=798，2013年12月通过用户在线调查获得； 
问题：[Y8]请问您或您家中，是否有长期病患者（如糖尿病，心脑血管类疾病）？[Y9]在家庭购买长期病患者药品的购买决策中，您通常是？[Y10]请问您家庭通常在哪里购买长期病患者所需的药品？ 

寻医问药网用户家中有长期病患的比例达到46.9%、48.9%的用户拥有这些长期病患的药品购买决策权。长期病患药品购买渠道

中，82.9%为医保药店、63.9%为三甲医院、还有47.9%的用户会选择网上药店，可见网络渠道也是用户购药的重要渠道 

46.9%的用户家中有长期病患、近半数用户是家庭长期病患药品购买的主要决策者 

1.9% 

14.2% 

35.0% 

48.9% 
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很少参与 

有时会参与 

主要参与者 

主要决策者 

用户在家庭长期病患药品购买决策 

是 

46.9% 

否 

53.1% 

用户家庭长期病患情况 

1.1% 

19.0% 

47.3% 

47.9% 

63.9% 

82.9% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

其他 

非医保药店 

社区医院 

网上药店 

三甲医院 

医保药店 

用户家庭长期病患药品购买渠道 



3.9% 

35.5% 

86.3% 

72.2% 
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以上都没有 

药妆 

药品 

保健品 

寻医问药网用户产品消费情况 

过去12个月消费 

来源：N=798，2013年12月通过用户在线调查获得；问题：[B1]在过去12个月和未来12个月，您消费过和计划消费以下哪些产品？ 
问题：[B2]过去12个月，您消费过以下哪些类型的药品？[B3]过去12个月，您在购买药品上的花费大概是多少？ 

用户过去12个月消费最多的是药品，消费过的药品以抗感冒类、清热解毒类和维生素类为主 
 

3.2% 

28.7% 

30.3% 

35.7% 

53.1% 

56.0% 

60.1% 

63.9% 

68.5% 

78.4% 

0% 20% 40% 60% 80%

其他 

妇科内服类 

心脑血管类 

镇痛抗炎抗风湿类 

胃肠道类 

止咳平喘类 

抗菌消炎类 

维生素类 

清热解毒类 

抗感冒类 

寻医问药网用户过去12个月消费过的药品类型 



已成为医药行业中 

                   最佳的营销阵地 



寻医问药为医药企业提供特色服务 



寻医以三大核心优势，震撼引领健康营销 

多样化的互动形式 
寻医问药优质的有问必答，专家网为企业提供不同受众

的营销渠道，独树一帜的营销方式有助于企业的品牌建

设以及企业与患者见的沟通 

国内最优质数据平台 
寻医问药的药品网收录近19万款单品，为客户提供多种

营销产品，寻医问药的闻康商城也为客户提供精众的营

销路径 

移动端引领健康潮流 
寻医问药在移动端率先开辟了“轻应用”的营销阵地，

为企业提供更加方便快捷的移动营销渠道 

Interactive Marketing 

互动营销 

Data Marketing 

数据营销 

Mobile Marketing 

移动营销 



多样化的互动形式：有问必答 
基于医患互动特性量身打造的工具产品，让品牌与受众有需交互 

用户更多关注的是问题 

在问题上可以植入品牌信息 

相关问题推荐 

让更多人看到品牌信息 

可链接至相关专题提升转化率 

不去影响医生的解答，保证答案

的权威性，在营销的同时保证品

牌的人气度 



多样化的互动形式：专家网 
基于三甲医院的专家量身打造的工具产品，让品牌通过专家教育受众 



国内最优质数据平台：药品网 
基于药品量身打造的全网最专业的数据库，让用户通过正规渠道了解产品 



国内最优质数据平台：闻康商城 
基于药品打造的电商服务平台，让企业增加自身的销售渠道 



移动端引领健康潮流：寻医问药轻应用 
基于移动发展的大趋势，寻医问药推出适合自身发展的移动端产品 



寻医问药网是唯一一家率先支持第三方数据监测（如秒针、AD 、DC等）的健康媒体平台 

数据实时监控：全面的监控与分析，持续数据追踪 



谢谢聆听 期待合作 
中国第一的专业性健康服务平台 


