
去伪存真，赢在实效 

- 广告监控及反作弊技术助力互联网营销效果测评 

黎沛姿 



6.18亿网民 3.57小时/天 

数据来源：CNNIC, 2014 

无网络，不生活 



1100亿的蛋糕 

来源：CTR，艾瑞，公司管理层分析 
注释：1. 其他类包括报纸、杂志、电台以及户外含地铁 
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有利必有弊 



 

互联网广告虚假流量普遍存在 



 
因异常流量一年造成 

￥30,000,000,000 
广告费损失 



常见作弊方式 
对于按CPC方式(点击)结算的展示类广告，虚假流量一般通过机械模拟人工
点击 

Click 
3 5 2 5 7 



常见作弊方式 

虚假广告曝光 

对于以CPM方式（千人曝光成本）结算的展示类广告，虚假流量通常来源于
大量的未被真实展示的无效曝光 

Impression 
5 8 2 1 7 

虚假广告曝光 

虚假广告曝光 

虚假广告曝光 

虚假广告曝光 
虚假广告曝光 

正常广告曝光 



常见作弊方式 
对于以用户参与度为衡量的社会化营销活动 



魔高一尺，道高一丈 



• 中国第一个以目标受众为核心的在线广告评估系统 

• 通过对在线广告活动的追踪，提供到达人群及后续行为的受众分析，同时
可精确测量互联网广告对目标受众的到达率、到达频次和 iGRP (Internet 
Gross Rating Points，即互联网毛评点) 数据，并能描绘出目标受众特征 

• 为在线广告活动提供更有效的ROI分析和优化建议 
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帮助客户提升网站广告投放完成率 



Smart-verify 国内首个异常流量排查工具 

秒针成立了虚假流量排查小组，一直致力于维护广告主和优质媒体的权益。 
经过多年异常流量排查的研究以及算法的累积，推出11条异常流量排查规则，帮助广告主去伪存真。 

CTR异常 

浏览器分布异常 

无曝光点击 

无投放曝光 

人群失真 

投放追踪 

时差异常 

曝光/点击过高 

异常来源 

曝光碰撞 



展示广告效果数
据报表 

广告被展示/点击时
向秒针服务器发送曝
光请求/点击请求 

秒针服务器实时计
算曝光/点击日志 

日志通过Smart-
verify的过滤 

展示异常流量数
据报表 

监控及异常流量排查流程 



真实流量/点击状态 异常流量/点击状态0 

注: 
左图反映来自互联网用户的实际访问流量，在以毫秒为单位的状态下，电信单元的波动呈不规则形状； 
右图反映来自机器模拟的虚假流量，由于机器模拟的规律性，电信单元的波动也呈现规律形状。 

 秒针系统可基于海量历史监测数据的规律累计，识别并筛查无效数据 
 频次过高或过于规律的异常数据将被识别 



CTR异常 浏览器分布异常 



无曝光点击 

Xs内,同一个人在同一视频媒体上有2次或2次以上
的video类广告曝光 

曝光碰撞 



URL A-广告指定曝光页面 URL B-非指定曝光页面 URL C-非指定曝光页面 

异常来源 

URL A, 

40% 

URL B, 

40% 

URL C, 

20% 

大量流量来自于非指定的URL页面 



社会化营销中的虚假传播排查 

• 增长趋势及规律分

析，防止暴涨、暴

跌 

粉丝量 

• 活跃度 

• 粉丝的粉丝 

• 粉丝的命名/头像 

• 粉丝的微博 

• 和品牌的契合度 

 

粉丝质量 
• 原创Vs转发 

• 营销贴的数量 

• 内容的相似/一致性 

• 和品牌契合度 

微博/发贴质量 



终极评估：对销售的促进作用 

一切 

不以提升销售
（直接/间接）为

目的的营销活动

都是耍流氓 



单纯看点击带来的直接销售转换是不够的 

 对于促销类广告/活动，直接转换更有意义 
 

 非广告/活动因素可能会大大地影响直接转换的表
现 
• 场合不对：非购物环境/状态 
• 不是目标品类的网上购物者 
• 不是目标品类该落地网站的网上购物者 
• 有兴趣但需要了解更多的信息再做决定 

 
 最终成交也会受到诸多因素的影响，比如竞品的

促销，产品的规格/组合等 
 



 以广告/活动曝光为衡量基础 
 

 评估广告/活动对现有品类网购用户的影响 
 

 关注购物全过程而不仅仅是最终成交额 
 



有广告/活动曝光 

无广告/活动曝光 

a% 

b% 

Impact Index =  

Exposure / Control 

品牌预计划 
信息搜集/阅读 
购买考虑 
最终成交 

购买变化/变化来源（新客
户？买更多？）/影响人群 

Cookie Mapping 

OTC暂不适用 



核心指标 详细描述 

品牌预计划  
• 店内搜索(UV) 
• 关键词搜索占比(UV) 

信息搜集  

• 商品页浏览(UV) 
• 浏览页数 (volume) 
• 停留时长 
• 商品页浏览占比(UV) 

比较考虑 
• 商品收藏(UV) 
• 收藏件数 
• 商品收藏占比(UV) 

购买 

• 商品购买UV) 
• 购买件数(volume) 
• 购买金额(value) 
• 商品购买占比(UV) 



• 广告/活动对品牌消费行为的影响 

• 不同频次，媒体及组合的影响力 评估 
• 创意优化 （Pre-Score > Sales Impact） 

• 媒体组合优化 (Paid & Owned) 

• 频次设定 

• 目标人群聚焦 

优化 

• 给定创意，媒体组合，及投资下，可能的销售预估 预测 



总体店内表现 

品牌预计划 信息收集 品牌考虑 购买 购物者 

总体购物者 
曝光购物者 

无曝光购物者 



不同曝光频次对店内行为的影响 

10% 
12% 

18% 
19% 

20% 20% 20% 20% 20% 20% 

Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9+

站内搜索 

不同曝光频次 

不同渠道曝光对店内行为的影响 

10% 
12% 

18% 19% 20% 21% 22% 

Total on-line
video

Brand site SEM Video +
brand site

Video +
SEM

Brand site
+ SEM

站内搜索 

不同媒介及组合 



人群特征分析 

全体购物者 有曝光购物者 无曝光购物者 

消费层级 

偏高 

高 

中 

偏低 

低 

35% 

65% 

50% 50% 

有曝光 

无曝光 

男 

女 



无网络，不营销 
无监控，不投资 





公司简介 简介 

中国领先的大数据 

营销智能解决方案提供商   

“我们为企业提供基于数据解决方案的技术，
用可靠的方式帮助他们最大化媒体投入的回报

率” 

• 秒针系统成立于2006年 

• 总部位于北京，在上海、广州和新加坡设有分公司和

办事处 

• 拥有日处理千亿广告请求处理能力 

• 拥有云计算、自然语言处理和人工智能等先进技术  

• 在中国服务70%的全球排名前100的企业 

• 国家级高新技术企业和“双软”认证企业 

• 拥有33项专利和软件版权   

• 产品和服务覆盖中国大陆、台湾、日本、澳大利亚、

香港、泰国、印尼、新加坡等 

• 已完成三轮融资 
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核心技术 创新的技术 

• 中国是全球互联网用户最多的国家，同时秒针也管理
着全球最大的互联网用户行为数据库。要收集、存储
这些海量数据，无法使用传统的关系型数据库，秒针
历时五年自主研发了云存储平台来稳定存储和备份海
量用户行为数据 

云计算 

云存储 人工智能 

云存储 

• 秒针每天需要为超过100个品牌广告主计算超过500个
广告活动的报表，每个报表的交叉维度分析指标最多
能够达到2亿个。庞大的计算量通过云计算技术分布
到众多服务器上并行计算实现 

云计算 

• 通过自然语言处理技术，秒针可以自动理解网民所访
问网页所代表的语义。机器学习自动分类等人工智能
技术，可以帮助广告主准确分析出广告覆盖的每一个
消费者潜在的兴趣喜好，甚至消费意向 

人工智能 

31 



可靠的云管理平台 创新的技术 

稳定的处理海量曝光请求 

十五处机房运维保障 跨机房三份容灾备份 

一分钟内反应异常 

7*24小时数据监控机制 

每15分钟刷新一次 

线上系统每小时查看 

1小时前广告流量数据 

国内最大广告监测机群  

共有约500台服务器， 

其中400台线上活跃服务器 

每天最高处理1000亿条曝光请求 

安全 

实时 

准确 
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