
  《 局 》 
    ---医药电商之路   

    陈瑜 . 禅缘 
2014 .8.22 



导师简介 

     导  师：陈瑜   原淘宝花名：禅缘 

 

•国际NLP学院（IANLP）授证NLP高级执行师； 

•国际NLP学院（IANLP）授证NLP注册导师； 

•英国NLP协会（ANLP）授证NLP注册导师，导师会员单位， 

     具备独立授证资格； 

•原淘宝大学副校长； 

•淘宝大学网商MBA资深讲师、上海交通大学EMBA讲师； 

•阿里集团内部高级讲师； 

•在阿里集团追随马云12年的工作、管理经验； 

•亲历阿里巴巴从百来人到三万多人的发展历程； 

•具备阿里巴巴、淘宝、淘宝大学等一线实战管理经验； 

•管理过阿里巴巴5000人直销团队的销售培训、管理培训等工作； 

 



             大    纲 

• 一、目前药企电商的局面和状况 

 

• 二、医药电商未来的展望 

 

• 三、如何蓄势准备 

 

 

 



一、目前药企电商的局面和状况 
1、目前处方药电商销售政策开始逐步放开; 
 

 

3、OTC（非处方药）市场竞争相对激烈。 

      但是更多以卖检测仪为主，再延伸关联销售
盈利； 

4、其次还有保健品、隐形眼镜和药水、成人计生
 用品等； 

     目前天猫端大部分药企都在争取这里的几个细
 分市场。 

2、业内有为数不多的几家药企、为数不多的独               

 立网站在互联网销售处方药；   



• 总结： 

   天猫非处方药已经在抢夺客户资源， 

   为即将开放的处方药争取客户。 

 

   个别独立网站已经在售处方药： 

     但是份额很小；在获取流量难度大； 

     网站信任度偏低；支付问题遇见瓶颈。 

一、目前药企电商的局面和状况 



























二、医药电商未来的展望 
1、国家开放处方药电商销售市场； 

2、马云收购21世纪，拿到第三方网上药品销售资格证
牌照； 

3、政策一旦细化实施，天猫的处方药就可以销售，即将 

迎接上亿的客户市场； 

4、目前天猫端处方药市场空白，外网销售瓶颈 难以突破； 

因此基础设施、执行力、人才储备决定抢占先机的第一块 

大蛋糕。 

5、细分市场的抓取，需要根据企业自身特长， 指定切入 

细分市场的战略，避免进入高、大、空的境地。 



三、蓄势准备 
1、人才储备：处方药电商销售客服人员必须是        

 药剂师资格人才； 

     （药剂师资格认证人才可以通过专业的电商培      

 训完成电商化人才的储备） 

2、市场的充分调研：买药者／用药者并不一定是同一个人 

     需要对电商市场充分研究，才能指定科学的可实施策略。 

3、电商销售中网店结构决定动销率问题，动销率决定跑   

 马圈地的速度。 

     商品动销率 = 动销品种数 ÷ 仓库总品种数）*100%  



4、流量资源的合作和获取 

三、蓄势准备 

5、仓储的规划设计 

6、电商团队的搭建 

7、电商文化的了解 

8、电商节奏的适应 

9、O2O战略的布局 
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营销系统 

外部资源 

一级火箭： 
脱离地心引力、飞出大气层 

二级火箭： 
微动力就可获得更高速度 

三级火箭： 
团队专业度与价值观驱动 
 

企业战略、运营目标 

组织构架、岗位手册、工作流程、 
招聘、培训、绩效考核、企业文化 

品牌定位、摄影拍照、网店装修、 
宝贝描述、产品包装 

产品企划、产品供应、品质控制 
仓库规划、发货流程、IT系统 

营销策略、营销工具、SNS、CRM 

淘宝资源、淘外资源 

三、蓄势准备：医药电商运载火箭模型 
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 淘宝大卖家组织架构图 



数据指标体系—日常数据指标监控 



 

今天很残酷， 
明天更残酷， 
后天很美好！ 
 
绝大部分人死在明天晚上， 
           看不到后天的太阳， 
           
祝愿电商助推医药企业 
     跑马圈地一帆风顺、吉祥如意！ 



陈 瑜（禅缘） 
Mobile:18657165522 
微信：putichanyuan 
QQ：  16395888 
微博：菩提禅缘 
 
 


