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一、 趋势分析 

二、 行业标准 

三、 解决方案 
 

见解分享 



消费者 

大数据时代的产业生态化趋势 



一、 商城平台化 

二、 物流外包化 

三、 传播精准化 

四、 处方院外化 

五、 组织松散化 

六、 数据指数化 

 

 

中国医药电商生态化的六大趋势 



一、 核心客户稳定 

二、 特色产品组合 

三、 多方链接合作 
 

商城平台化 

平台化商城价值在于客户黏性！ 



单 

• 系统对接 

• 订单对接 

• 订单导入 

• 退单管理 

• 单据管理 

• 质量监控 

拣 

• 收货管理 

• 验收管理 

• 入库管理 

• 库存管理 

• 播种拣选 

• 摘果拣选 

• 波次拣选 

• 拣选路径 

送 

• 包材定制 

• 专业包装 

• 防损处理 

• 货运付款 

• 方案设计 

• 时效监控 

• 延迟处理 

 

查 

• 订单复核 

• 库存管理 

• 耗材管理 

• 统计分析 

• 咨询服务 

• 查件服务 

• 财务结算 

• 成本管理 

 

 

物流外包化 



Cookie 
第三方 

评价机构 

消费者 

广告主 网站 
广告 

精准
投放 

传播精准化 



一、 1.5 终端崛起 

二、 医生多点执业 

三、 医院收入转型 
 

处方院外化 



品牌企业 

消费者 医生/亲友 线下门店 

线下渠道 线下推广 

组织松散化：中国医药电子商务生态圈 

官网展示 

平台内 平台外 

线上渠道 

引流 转化 

线上推广 

公关 广告 

物流服务 

储运 客服 



数据指数化 

营销指数分析实践示意：电视曝光与天猫销售额关联分析 



电子商务产业构成 

生态化 

专业化 

产业化 

线
上
品
牌
运
营
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信息平台 

物流平台 

制造平台 



一、 执业药师审单 

二、  GSP仓储分拣 

三、 闭环专业配送 

四、 呼叫中心查询 

 

医药物流平台标准 

与其自建不如外包！ 



一、 群落清晰 

二、 覆盖充分 

三、 内容实用 

四、 互动活跃 

 

专业垂直媒体标准 

广告不如“窄告”，己说不如“人说”！ 



一、 医院认可 

二、 医生认同 

三、 患者自愿 

四、 品类齐全 

 

处方引流标准 

安全前提下的便捷服务！ 



专业健康管理门户平台 



健康商城：品牌线上化解决方案 

第三方物流服务解决方案 

品牌代运营解决方案 

大数据应用服务解决方案 

处方药线上传播解决方案 

移动终端便民服务：处方院外化解决方案 

百洋健康网-以生态圈提升平台竞争力 



 健康商城--品牌线上化解决方案 

 



仓储服务 订单分拣 

复核包装 
增值服务 

青岛百洋健康科技园 

第三方物流服务解决方案 



品牌代运营解决方案 

战略合作伙伴 



浏览数据 

社交数据 
 

 

搜索数据 
 

交易数据 
购买度：淘宝指数 

搜索度：百度指数 

话题度：思享指数 

曝光度：秒针指数 

大数据应用服务解决方案 
 
大数据分类与指数监测 



处方药线上传播解决方案 

四大服务平台 

资讯平台、会议平台 

考试平台、互动平台 

八大功能板块 

行业资讯、院报期刊 

临床指南、会议平台 

考试培训、法律维权 

学术互动、企业互动 

手机报覆盖100万医生 

APP医生下载关注数20万 



线上课件 

  在线音视频+PPT观看 

 根据内容参与互动答题 

 通过专家传递目标人群 

    产品知识 

 通过参与互动加深学习 

    内容 

处方药线上传播解决方案 



处方药线上传播解决方案 

微访谈 

• 针对企业需求筛选领域内专家 

• 围绕产品特点策划访谈主题 

• 通过文字形式发布在掌上医讯微访谈栏目 

微讲座 

• 根据企业需求制定系列讲座主题策略 

• 确定系列讲座讲者名单 

• 专家自制课件在线授课或企业提供课件 

• 多专家针对同一专题在线对话形式 

微访谈/微讲座 



在线活动提高参与度 

增加活动互动性 

在线投票，方便参与 

…… 

病例征集 

处方药线上传播解决方案 



 以产品为核心的医学进展网站 

 便捷的自主建站平台 

 医师用药调研、病例征集互动功能 

 在线教育、指南更新、文献查找 

产品教育网站 

处方药线上传播解决方案 



厂家 

医生 B-B配送商 

患者 

百洋健康网 
（信息服务） 

医院药房、社会药店、社区医院 

《处方药库存优化服务》 

共享库存 

即时配送 

信誉账期 

医院 
会员端申请 

药店端拿药 

《处方药订购信息服务》 

医生端续方 

信息流 非药品供应链 药品供应链 

百洋健康网—移动终端便民服务（一） 

  

  
  

  

  

  

  

  

  



厂家 

医生 
第三方 
检测中心 

患者 

百洋健康网 
（信息服务） 

体检中心、社区医院 

医院 

信息流 耗材供应链 冷链物流 

百洋健康网—移动终端便民服务（二） 

《出院复查便民服务》 

就近采集 

专业评估 

集中检测 

信息共享 

  

  

    

  

  
  

  



医生 

患者 

药店 

医生端 

 会员端 

 药房端 

治疗方案及患者管理服务 

便捷购药及健康管理服务 

库存优化及处方引流服务 

百洋健康网移动终端便民服务 

医院  医院端 治疗全程监控及便民服务 



卫管 

社保 

药监 

 支付端 

 监管端 

 监管端 

卫计委合理用药监测办公室 

单病种疗效满意度成本控制 

药品不良反应即时监测反馈 

百洋健康网提供的信息服务  

药厂  营销端 快速覆盖规范经营成本优化 




